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1. FICHE DE SYNTHÈSE 
 

Bienvenue à l'office de tourisme d'Aigues-Mortes  

Le bâtiment et tous les services proposés sont accessibles à tous  ☒ oui   ☐ non 

Le personnel vous informe de l'accessibilité du bâtiment et des services ☒ oui   ☐ non 

 

Formation du personnel d'accueil aux différentes situations de handicap 

Le personnel est sensibilisé       ☒ oui   ☐ non 

C'est-à-dire que le personnel est informé de la nécessité d'adapter son accueil aux différentes 

personnes en situation de handicap. 

Le personnel est formé       ☒ oui   ☐ non 

Un agent a suivi une formation dédiée à l'accueil des personnes en situation de handicap, 

dispensée par le CRTL Occitanie. 

D'autres agents seront formés.        ☒ oui   ☐ non 

D'autres membres de l'équipe suivront cette formation au cours de l'année à venir. 

 

Matériel adapté 

Le matériel est entretenu et réparé      ☒ oui   ☐ non 

Le personnel connaît le matériel      ☒ oui   ☐ non 

 

Contact 

Office de tourisme d'Aigues-Mortes 

Madame Alice FABRE, référente Tourisme et Handicap 

Direction : Mme GUIRAUD Béatrice 

info@ot-aiguesmortes.com ou alice.fabre@ot-aiguesmortes.com 

 

Office de tourisme d'Aigues-Mortes  

Place Saint Louis, 30220 Aigues-Mortes 

 

SIRET : 21300003700068 

 

Consultation du registre public d'accessibilité 

À l'accueil      ☒ oui   ☐ non 

mailto:info@ot-aiguesmortes.com
mailto:alice.fabre@ot-aiguesmortes.com
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Sur le site internet (www.ot-aiguesmortes.com) ☒ oui   ☐ non 

Certaines prestations ne sont pas accessibles 

Ce service sera accessible    ☐ oui   ☒ non 

Les sanitaires de l'office de tourisme sont réservés au personnel et ne sont pas accessibles au 

public.

http://www.ot-aiguesmortes.com/
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2. INTRODUCTION 
 

Réglementation 
Textes de référence issus du code de la construction et de l'habitation : 

Décret du 28 mars 2017 relatif au registre public d'accessibilité et modifiant diverses dispositions 

relatives à l'accessibilité aux personnes handicapées des établissements recevant du public et des 

installations ouvertes au public. 

→ https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2017/3/28/LHAX1702913D/jo/texte 

Arrêté du 19 avril 2017 fixant le contenu et les modalités de diffusion et de mise à jour du 

registre public d'accessibilité. 

→ https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2017/4/19/LHAL1614039A/jo/texte/fr 

 

L'office de tourisme en quelques lignes 
L'Office de tourisme d'Aigues-Mortes a pour vocation d'accueillir, d'informer et d'accompagner les 

visiteurs dans la découverte du territoire. Situé au cœur de la cité médiévale d'Aigues-Mortes, il 

valorise le patrimoine historique, naturel et culturel, ainsi que les animations locales. Il œuvre 

également au développement et à la promotion touristique de la destination, en lien avec les 

acteurs du territoire. 

 
L'accueil pour tous à l'office de tourisme 
L'office de tourisme d'Aigues-Mortes joue un rôle central dans l'accueil, l'information et l'orientation 

des visiteurs qui découvrent la cité médiévale et son territoire. Chaque année, un peu plus de 60 

000 visiteurs franchissent ses portes afin d'obtenir des renseignements touristiques, culturels et 

pratiques. 

Sa fonction principale est de valoriser le patrimoine local, de promouvoir les activités et de 

faciliter le séjour de tous les publics, qu'ils soient touristes de passage ou habitants. 

L'office de tourisme d'Aigues-Mortes s'inscrit dans une politique d'accueil pour tous, fondée sur 

l'accessibilité et l'inclusion. Deux agents d'accueil sont formés et le reste des agents sont sensibilisés 

à l'accueil des personnes en situation de handicap, afin de garantir une prise en charge adaptée, 

respectueuse et de qualité. 

Un agent a spécifiquement la charge de ce dossier afin d’informer, sensibiliser et accompagner les 

prestataires touristiques du territoire dans leur démarche d'accessibilité. L’objectif est de favoriser 

l'adhésion au label « Tourisme & Handicap », gage d'un accueil inclusif. 

Ainsi, l'office de tourisme agit comme un véritable acteur du tourisme responsable, engagé pour un 

accès équitable aux loisirs et à la découverte du territoire.

https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2017/4/19/LHAL1614039A/jo/texte/fr
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3. INFORMATIONS PRATIQUES 
 

Horaires d’ouverture 
L'office de tourisme est ouvert : 

● Du 1er avril au 30 juin de 10h à 17h (week-ends et jours fériés : 10h à 12h30 / 13h à 

17h) 

● Du 1er juillet au 31 août de 10h à 18h 

● Du 1er septembre au 31 octobre de 10h à 17h (week-ends et jours fériés : 10h à 12h30 

/ 13h à 17h) 

● Du 1er novembre au 31 mars de 10h à 16h (week-ends et jours fériés : 10h à 12h30 / 

13h à 16h) 

Fermé les dimanches hors vacances scolaires. 

Fermeture annuelle le 1er janvier et le 25 décembre. 

 
Venir à l’office de tourisme d’Aigues-Mortes 

Adresse 

Place Saint Louis, 30220 Aigues-Mortes 

 

Venir en transports en commun (Nîmes – Le Grau-du-Roi) 

La gare SNCF d'Aigues-Mortes offre des trajets réguliers, permettant de voyager à petit prix. 

Une borne située devant la gare permet d'acheter des billets au tarif de 1€, quel que soit le 

moment de l'achat. Pour plus d'informations, consultez les horaires et achetez vos billets en ligne 

via https://www.ter.sncf.com/occitanie 

Service d'assistance en gare (réservation par internet ou par téléphone en composant le 32 12 ou 

+33(0)9 72 72 00 92). 

 

Venir en bus 

● Ligne liO 132 de Nîmes à Aigues-Mortes, aller-retour 

● Ligne liO 606 de Montpellier à Aigues-Mortes, aller-retour 

● TAD PMR - service de transport à la demande dédié aux PMR pour 2€, disponible sur 

réservation : 0806 800 350 (service gratuit + coût d'un appel local). Du lundi au vendredi 

de 8h00 à 18h00 sans interruption. L'usager devra justifier au moment de sa réservation 

d'une carte mobilité inclusion portant la mention « invalidité ». 

Téléchargez l'application Pysae pour suivre en temps réel l'arrivée des bus sur Play Store et 

Apple Store. 

 

Venir à vélo 

Aigues-Mortes est idéalement desservie par plusieurs circuits cyclables longue distance : 

● La ViaRhôna : du lac Léman à Sète, en passant par Aigues-Mortes et la Camargue. 
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● La Méditerranée à vélo : de Cadix (Espagne) à Chypre, reliant la ViaRhôna à Sète et 

longeant la côte méditerranéenne. 

● Le Canal des Deux Mers à vélo : de Royan à Narbonne/Béziers, en connexion avec La 

Méditerranée à vélo. 

● La Vélo Sud : de Biarritz à Barcarès, rejoignant La Méditerranée à vélo près de Saint-

Laurent-de-la-Salanque. 

De nombreux emplacements pour garer vos vélos sont disponibles à travers la ville (voir plan ci-

dessous). 

 

Venir en voiture 

Depuis Montpellier : A9 sortie 29, D66, puis D62 jusqu'à Aigues-Mortes. 

Depuis Nîmes : A9 sortie n°26 Gallargues, par la D6313, puis D979 jusqu'à Aigues-Mortes. 

Depuis Arles : sortie n°4 par la D570 vers Saintes-Maries-de-la-Mer, puis D58 jusqu'à Aigues-
Mortes. 

Depuis Marseille : environ 1h45 via l'A54 et la D570N. 

 

Se garer 

Autour de la cité, les parkings et places de stationnement sont payants, à l'exception du parking P8, 
qui reste gratuit toute l'année. 

10 parkings sont accessibles à l'extérieur des remparts. 

Les parkings sont gratuits pour les personnes possédant une carte mobilité inclusion ou une carte 
d'invalidité (valable jusqu'au 31 décembre 2026). Une vingtaine d’emplacements PMR sont 
présents sur l’ensemble de la commune d’Aigues-Mortes (Intra et extra muros).  

 
Légende : plan des parkings, emplacements vélo et places PMR disponibles sur la ville.
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Accéder à l’office de tourisme d’Aigues-Mortes 
Pour venir à l'office de tourisme d'Aigues-Mortes, il faut se diriger vers la place Saint Louis, 

dans les remparts. Dans certaines rues (Grand rue Jean Jaurès, rue de la République et rue 

Émile Jamais), le sol est inégal à cause des pavés. 

L'office de tourisme est situé sur la place Saint Louis, au rez-de-chaussée de l'hôtel de ville. 

 

Information sur l’intérieur du bâtiment 

Pour les personnes à mobilité réduite et utilisateurs de fauteuil roulant 

La porte d'entrée de l'office est manuelle et équipée d'un dispositif de ferme-porte. Un 

interphone est installé en façade, permettant aux visiteurs à mobilité réduite non 

accompagnés de solliciter l'ouverture de la porte par un agent d'accueil. Le dispositif d'appel 

est situé à 1,10 m maximum du sol, conformément à la réglementation en vigueur.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Légende : interphone extérieur situé à l’entrée et interphone intérieur situé à l’accueil. 

 

La banque d'accueil est située à moins de 5 m de la porte d'entrée. Le comptoir a une hauteur 

de 75 cm. Le bureau de gauche est aménagé pour accueillir les personnes en fauteuil roulant.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 Légende : poste d’accueil PMR.         Légende : entrée plain-pied. 
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Un espace d'attente a été implanté en face de l'accueil, avec une banquette basse à une 

hauteur de 40 cm.  

 

 

 

 

 

 

 

 

        

        Légende : banc en face de l’accueil. 

 

L'espace dédié aux visiteurs ne comporte pas d'escaliers, l’ensemble des espaces sont de 

plain-pied.  

L’espace dispose de différents endroits pour s'asseoir pour les personnes ayant une canne ou 

une béquille. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                         Légende : banc supplémentaire.                      Légende : espace de plain-pied. 

 

Pour les personnes avec un handicap visuel 

Des bandes de couleur contrastées indiquent la présence des portes vitrées d’entrée. 

Un guide en braille contenant des informations culturelles sur la destination est disponible à la 

demande à l’accueil (à consulter sur place uniquement). 
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  Légende : plan et documentation sur la ville en braille. 

 

Pour les personnes avec un handicap mental 

La documentation est présentée par catégorie, indiquée par des pictogrammes faciles à 

comprendre. Le personnel d'accueil est sensibilisé et de la documentation adaptée est 

disponible sur demande. Un document en facile à lire et à comprendre (FALC) est également 

disponible à la demande à l'accueil et en ligne sur le site internet. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Légende : FALC 

 

Pour les personnes avec un handicap auditif 

L'accueil de l'office de tourisme d'Aigues-Mortes est équipé d'une boucle à induction 

magnétique. Ce système facilite l'échange d'informations entre les personnes malentendantes 

disposant d'un appareil auditif et les conseillers en séjour. 
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Légende : boucle magnétique à l’accueil. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Légende : support créée par l’office pour aider à la communication  
avec des personnes avec un handicap auditif. 

 

L'office de tourisme met par ailleurs en avant les prestataires labellisés Tourisme & Handicap 

du territoire, en mettant à jour chaque année le livret d’accessibilité disponible à la demande 

à l’accueil et sur son site internet. 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Légende : support créée par l’office Livret d’accessibilité mise à jour chaque année.  
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4. LES PRESTATIONS PROPOSÉES PAR L’OFFICE DE TOURISME  
 

L'office de tourisme a pour mission principale d'accueillir, d'informer et de conseiller les 

visiteurs afin de leur faire découvrir au mieux le territoire. Il propose des recommandations 

personnalisées sur les sites à visiter, les activités à faire, les événements à ne pas manquer, 

ainsi que des itinéraires et idées de sorties adaptées aux envies et besoins de chacun. 

L'office de tourisme met également en valeur les acteurs locaux en orientant les visiteurs vers 

les partenaires du territoire : commerces, restaurants, hébergements, sites de loisirs, 

producteurs locaux ou encore prestataires d'activités. Son rôle est ainsi de faciliter le séjour 

des visiteurs en leur apportant des informations fiables et des suggestions adaptées. 

 

Les dispositifs d'aide et prestations dédiées et adaptées 

1. Un livret de visite en facile à lire et à comprendre (FALC) est disponible gratuitement sur 

demande à l'accueil et sur le site internet de l'office de tourisme d'Aigues-Mortes. 

2. Un livret d'accessibilité, mis à jour tous les ans, est disponible sur demande à l'accueil et 

sur le site internet de l'office de tourisme. Ce livret répertorie les prestataires labellisés 

Tourisme & Handicap ainsi que ceux engagés dans une démarche d'accessibilité. 

3. Un guide en braille contenant des informations culturelles sur la destination est disponible à 

la demande à l'accueil (à consulter sur place uniquement). 

 

Pour plus d’informations 

Si vous souhaitez plus d'informations sur les offres, sur les outils de visite, ou sur des 

informations pratiques, rendez-vous sur la page de notre site internet dédiée aux visiteurs en 

situation de handicap (www.ot-aiguesmortes.com). 

 

5. LA MAINTENANCE DES ÉQUIPEMENTS D’ACCESSIBILITÉ 
 

Matériel Installation Date d’intervention Description 

Boucle à 
induction 
magnétique 
(accueil) 

Avril 2026   

Interphone / 
sonnette d'appel 
extérieure 

Mai 2026   

Tableau à compléter par le référent Tourisme et handicap au fur et à mesure des interventions de 
maintenance et de contrôle 

 

http://www.ot-aiguesmortes.com/
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6. LA FORMATION DU PERSONNEL 
 

L'office de tourisme accorde une attention particulière à l'accueil des personnes en situation de 

handicap et veille à sensibiliser son équipe à ces enjeux. Dans ce cadre, deux membres du 

personnel ont suivi une formation spécifique dispensée par le CRTL d'Occitanie, portant sur 

l'accueil et l'accompagnement des publics en situation de handicap. 

À l'issue de cette formation, les agents formés ont partagé les connaissances et les bonnes 

pratiques acquises avec l'ensemble de l'équipe, afin d'améliorer la qualité de l'accueil et de 

favoriser une meilleure prise en compte des besoins de chacun. 

Dans une démarche d'amélioration continue, l'office de tourisme prévoit également de former 

de nouveaux agents au cours de l'année à venir, en leur permettant de suivre une formation 

officielle dédiée à l'accueil des personnes en situation de handicap. Cette initiative vise à 

renforcer les compétences de l'équipe et à garantir un accueil toujours plus adapté et inclusif. 

 

7. LES FORMATIONS 
 

Nom formation Date Personne formée 

 « Accueil des personnes en 
situation de handicap – Module 
1 » 

13-04-2026 / 14-04-
2026 

Alice 

Tableau à compléter par le référent Tourisme et handicap au fur et à mesure des formations  

 

 

8. LES ATELIERS 
 

Nom ateliers Date Participants Réalisé par  

Sensibilisation à 
l’accueil des personnes 
en situation de handicap 

25-08-2026  Sarka, Noëlle, 
Alicia, Béatrice, 
Elisa, Frédéric 

Alice 

Tableau à compléter par le référent Tourisme et handicap au fur et à mesure des ateliers  
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9. LES PIECES ADMINISTRATIVES  
 

Les pièces administratives suivantes attestent de la prise en compte de l'accessibilité dans le 

cadre des travaux de rénovation et d'extension des locaux de l'office de tourisme, situé au 

rez-de-chaussée de l'hôtel de ville : 

● Permis de construire n° PC 030 003 25 00002 délivré le 16/04/2025 par le Maire 

d'Aigues-Mortes, pour l'extension et la restructuration des locaux de la mairie et de 

l'office de tourisme (place Saint Louis), incluant l'application des prescriptions de la 

sous-commission départementale pour l'accessibilité aux personnes handicapées. 

● Attestation de respect de la réglementation d'accessibilité dans les bâtiments neufs et 

existants aux personnes en situation de handicap (Alpes Contrôles, référence 

300C242E, datée du 30/06/2026), établie à l'issue de la visite de vérification du 

15/04/2026 pour la phase 1 de rénovation-extension de l'office de tourisme au rez-

de-chaussée. L'attestateur conclut au respect des règles d'accessibilité, sans réserve. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



15 

 

 

Permis de construire 



16 

 



17 
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Attestation de respect de la réglementation d’accessibilité  
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10. PLAQUETTE BIEN ACCUEILLIR LES PERSONNES EN SITUATION 

D’HANDICAP  
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Office de tourisme d'Aigues-Mortes 

Place Saint Louis — 30220 Aigues-Mortes 

www.ot-aiguesmortes.com 

19-08-2026 

http://www.ot-aiguesmortes.com/
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